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»Der Kunde ist Kdnig -
Was heilSt das fiir die Wasserwirtschaft?”

Bei Zufriedenheitsbefragungen erzielt die Wasserwirtschaft regelmdiig
Spitzenwerte. Die Zuverldssigkeit und Qualitdt der Leistungen stehen
hoch im Kurs. Was aber werden Klimawandel und Digitalisierung daran
dndern? Hitzesommer werden wohl bisher ungekannte Verteilungskan-
flikte bel Wasserressourcen nach sich ziehen, wahrend die Infrastruktu-
ren in Stress geraten. Sind die Unternehmen und thre Kunden auf diese
Entwicklungen vorbereitet? Infrastrukturen stehen unter Anpassungs-
druck und Geschdftsmodelle auf dem Prifstand, mit thnen die Kunden-
beziehungen. Wie sollte die Wasserwirtschaft diese Herausforderungen
kommunizieren? Zufriedenheit ist ein fragiler Zustand.

Alsa: ,Der Kunde gehort in den Mittelpunkt!” Aber: ,Wer ist eigentlich der
Kunde und was erwartet er?”. Die Vielfalt der Kundengruppen wird nur
noch van deren Erwartungen Ubertroffen. Wie soll sich ein Wasserver-
sorger daran ausrichten? Darf er es Uberhaupt? Da sind die Kommune,
die Wohnungswirtschaft, der Privathaushalt, die Industrie und die
Landwirtschaft. Welchen Beitrag erhofft sich die Kemmune von der Wass-
erwirtschaft im Rahmen der Stadtentwicklung? Welchen Service erwartet
ein Industriekunde von der Abwasserbeseitigung? Was verspricht sich der
Haushaltskunde vom intelligenten Wasserzshler? Kénnen Nutzungskon-
kurrenzen in Kooperationen umgewandelt werden?

Das Kernversprechen der Branche, Qualitdt und Versargungssicherheit,
wird nur mit gréReren Anstrengungen einzuhalten sein. In naher Zu-
kunft wird der Kunde Uber die reine Ver- und Entsorgung hinaus einen
echten Mehrwert erwarten. Wer sich heute darauf vorbereitet, wird die
Zukunft mitgestalten und dem Kunden einen Bedarf befriedigen, den
dieser heute nach nicht kennt.

Die MULHEIMER TAGUNG will Antworten auf diese Fragen geben.

In Sessions werden die Kundenerwartungen im Mittelpunkt stehen. Daran
wird sich die Wasserwirtschaft messen lassen. Wie ihr das gelingt, sollen
Beispiele aus der Praxis zeigen. Das Spektrum ist breit: von der Sied-
lungsentwicklung, Uber industrielle Wasserbedarfe, landwirtschaftliche
Bewdsserung, der Digitalisierung an der Kundenschnittstelle, Uber Anreiz-
systeme zur Wassernutzung und Lsungen fur Nutzungskonkurrenzen.
Dies sind nur einige Themen. Wie in den Vorjahren will die MULHEIMER
TAGUNG wichtige Impulse fur den Branchen-Diskurs geben. Im Ergebnis
soll die als wassertkanomische Fachkonferenz den Wasserver- und Ab-
wasserentsorgern Wege aufzeigen, wie sie die Kunden wahrnehmen und
sich bestmdglich auf deren veranderte Anspriche einstellen kdnnen.

Programm
o 8:45Uhr  Einwahl Online-Konferenz Prof. Dr. Uli Paetzel, Vorstandsvarsitzender
Emschergenassenschaft/Lippeverband
o 9:00 Uhr  BegriiBung Wasser in der Stadt von morgen gestalten -
Lothar Scholler, Wie lassen sich Kommunen einbinden?
IWW Zentrum Wasser
Daniel Schiebold, Becker Buttner Held Rechtsanwadlte
o 9:10 Uhr  Keynotes - Wirtschaftsprufer - Steuerberater PartGmbB
Siegfried Gendries, LebensraumWasser Wer gewinnt den Kampf ums Wasser? —
Was denken Verbraucherlnnen? - Schlusselrolle Entnahmerechte

Impressionen aus Befragungen
o 13:15Uhr  Mittagspause
Jakob Engel, t.b.a

Corporate Foresight - Ein Blick o 14:00 Uhr  Session 3 | Kunde Haushalt
auf die Zukunft der Wasserwirtschaft Tristan Jorde,
Verbraucherzentrale Hamburg
o 09:55 Uhr Pause Trinkwasserversorgung aus Verbrauchersicht
o 10:00 Uhr Session 1| Kunde Industrie Martin Offermann,
Klaus-Werner Ostmeter, IWW Zentrum Wasser
Kabel Premium Pulp & Paper Digitale Losungen fur Haushaltskunden -
Industrie unter Druck? Wasserentnahme und Daten, Instrumente, Anwendungen
Abwasserelnleitung im Spannungsfeld von
Klimawandel und globalem Wettbewerb Dr. Franz-Josef Schulte,
RWW Rheinisch-Westfdlische Wasserwerks-
Prof. Dr. Mark Oelmann, gesellschaft mbH
HRW - Hachschule Ruhr West Den Zahler neu verstehen -
Das Leid mit den Abnahmespitzen - Lastorientierte die Schnittstelle zum Kunden besser nutzen

Bepreisung einer atypischen Systemnutzung

Diskussion
Ralph Scheyer, Hessisches Ministerium fur Umwelt,
Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz o 15:30 Uhr  Verabschiedung
Projekt ,|I0TAqua”: Optimierte Wasserbereitstellung
durch intelligente Wasserzdhler-Systemen

o 11:30 Uhr  Pause

o 1:45Uhr  Session 2 | Kunde Kommune
Sandro Zehner,
BUrgermeister Stadt Taunusstein
Herausforderungen der Wasserwirtschaft
aus kammunaler Sicht



